Termeni si conditii website— MasinaPotrivita

Ultima actualizare: Oct 8, 2026

1. Cine suntem si ce accepti

Site-ul masinapotrivita.com este administrat de CARMAVEN SRL, CUI RO45213432, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J40/19777/2021, cu sediul social in Strada Lespezi nr 39B, parter, o camera,
sector 5 Bucuresti, punct de lucru Strada Verzisori nr 16, sector 4, Bucuresti.

Contact: masinapotrivita@gmail.com, telefon / WhatsApp 0730 676 040, atelier: Str. Verzisori 14,
Bucuresti.

Acesti termeni se aplica oricarei persoane care viziteaza sau foloseste site-ul. Folosind site-ul, accepti
acesti termeni. Daca nu esti de acord cu ei, te rugam sa nu folosesti site-ul.

2. Ce ofera site-ul

Site-ul este unul de prezentare: pe el nu se vinde nimic si nu se fac plati online.

e Site-ul prezinta serviciile MasinaPotrivita (verificare auto, cautare masina, consultanta, Club
MasinaPotrivita) si publica articole informative.

Informatiile publicate pe site au scop informativ si nu constituie o oferta contractuala.

Nu garantam ca informatiile sunt intotdeauna complete, actualizate sau fara erori, desi
depunem eforturi in acest sens.

Nu suntem responsabili pentru eventuale pierderi sau prejudicii generate de folosirea

informatiilor prezentate pe site.

e Preturile de pe site sunt orientative si pot fi actualizate oricand. La serviciile facturate de
CARMAVEN SRL, platitoare de TVA, preturile includ TVA.

e Cum comanzi: ne scrii pe WhatsApp, telefon sau e-mail. Un astfel de mesaj este o cerere de
ofertd, nu o comanda ferma.

e Oferta pe WhatsApp: iti trimitem pe WhatsApp, inainte de comanda, pretul final, ce include
serviciul, firma care il presteaza si emite factura — CARMAVEN SRL (CUI R045213432,
J40/19777/2021) sau AUTOMAVEN SRL (CUI 45809150, J40/5017/2022) — si termenii si
conditiile serviciului.

e incheierea contractului: contractul se incheie cand ne confirmi in scris, pe WhatsApp, c& accepti
oferta si termenii serviciului, iar noi iti confirmam comanda. Pastreaza conversatia: este
confirmarea contractului.

e Plata: lucram doar pe baza de factura, cu plata prin transfer bancar direct in contul firmei care
presteaza serviciul. Nu acceptam numerar si nu iti vom cere niciodata sa platesti intr-un cont
personal.

¢ Termenii serviciului trimisi pe WhatsApp completeaza acesti termeni si, daca difera, au
prioritate.
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3. Protectia datelor cu caracter personal

Prin completarea formularelor de contact, contactarea pe WhatsApp sau telefonic utilizatorul isi
exprima acordul privind prelucrarea datelor personale conform Regulamentului (UE) 2016/679
(GDPR).

Datele colectate ( email, numar de telefon, nume afisat pe Whatsapp, poze de profil pe WhatsApp,
Numee si Prenume, Adresa din buletin) sunt utilizate exclusiv pentru comunicare, programare si
facturare (dupa caz).

6.3. Ne angajam ferm sa nu transmitem datele personale catre terti fara consimtamantul explicit al
utilizatorului.

6.4. Utilizatorul are dreptul de acces, rectificare, stergere si portabilitate a datelor, printr-0 cerere
transmisa la adresa masinapotrivita@gmailcom

3. Dreptul de retragere pentru consumatori

Daca esti persoana fizica si accepti oferta pe WhatsApp, telefon sau e-mail, fara sa fii prezent la noi,
contractul este unul la distantd, conform OUG nr. 34/2014. Ai dreptul sa te retragi in 14 zile de la
incheierea contractului, fara sa motivezi decizia, in cazul in care contractul nu a fost realizat.

e Cum te retragi: ne trimiti o declaratie clara pe WhatsApp sau e-mail ori folosesti formularul de
retragere pe care ti il trimitem odata cu oferta.

e Rambursarea: iti inapoiem suma platita in cel mult 14 zile de la primirea deciziei tale, in contul
din care ai platit.

e Tnceperea serviciului in cele 14 zile: dac3 vrei s3 incepem mai repede (de exemplu, s& verificim
o0 masina in zilele urmatoare), trebuie sa ne ceri asta expres, in scris. Daca te retragi dupa ce am
inceput, platesti doar partea de serviciu deja prestata, proportional cu pretul total.

¢ Dupa prestarea integrala: nu te mai poti retrage dupa ce serviciul a fost prestat integral, daca I-
am fnceput la cererea ta expresa si ai confirmat in scris ca stii ca pierzi astfel dreptul de
retragere.

e Dreptul de retragere nu se aplica firmelor si nici contractelor incheiate in prezenta ta.

4. Continutul informativ

Articolele, studiile, testele si review-urile de pe site te ajuta sa te informezi, dar nu inlocuiesc verificarea
masinii pe care vrei s-o cumperi.

e Articole, teste de consum, studii de fiabilitate si review-uri moto: reflecta experienta si opinia
noastra la data publicarii. Ne straduim sa fie corecte, dar masinile, preturile si specificatiile se
schimba, iar fiecare masina second-hand e diferita.

¢ Review-uri dealeri: descriu experientele noastre si ale clientilor nostri cu un dealer, la 0 anumita
data. Sunt opinii, nu afirmatii despre toti clientii sau toate masinile acelui dealer. Un dealer care
crede ca o informatie e gresita ne poate scrie la datele de contact de mai sus; analizam cererea
si corectam sau completam informatia, daca e cazul.

¢ Decizia de cumparare iti apartine. Continutul gratuit de pe site nu este o expertiza a unei
anumite masini. Pentru o evaluare a masinii tale, foloseste unul dintre serviciile noastre sau un
specialist.



5. Drepturi de autor

Textele, fotografiile, clipurile, graficele, studiile, logo-ul si numele MasinaPotrivita sunt protejate de
Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si apartin CARMAVEN SRL sau autorilor lor.

e Aivoie sa citesti fragmente scurte, cu mentionarea sursei si link catre articolul original, si sa
distribui linkuri catre site.

¢ Nu ai voie fara acordul nostru scris sa copiezi integral articole sau studii, sa republici fotografii
ori clipuri, sa folosesti continutul in scop comercial sau sa colectezi automat continutul site-ului
(scraping), inclusiv pentru antrenarea sistemelor de inteligenta artificiala.

e Pentru preluare sau colaborari, scrie-ne la datele de contact de mai sus.

6. Comentarii si reguli de comportament

Poti lasa comentarii, dar raspunzi pentru ce scrii.
Nu este permis sa publici:

e jigniri, amenintari, hartuire sau discurs instigator la ur3;

o afirmatii false despre persoane sau firme, prezentate ca fapte;

e date personale ale altor persoane (telefon, adresd, numar de inmatriculare asociat unei
persoane);

e reclame, spam sau linkuri catre site-uri rau-intentionate;

e continut care incalca drepturile de autor ale altcuiva sau legea.

Moderare: putem sa nu publicam, sa editam pentru a elimina date personale sau sa stergem orice
comentariu care incalca aceste reguli. Putem bloca persoanele care le incalca repetat.

Licenta: comentariul ramane al tau, dar ne dai dreptul sa-I afisam pe site, gratuit, atata timp cat ramane
publicat. Poti cere oricand stergerea lui.

Semnalare: daca vezi un comentariu ilegal sau care te priveste, scrie-ne la datele de contact de mai sus
si il analizam cat mai repede.

7. Linkuri externe si linkuri afiliate

Unele linkuri de pe site, de exemplu catre Cebia si CarVertical, sunt linkuri afiliate: daca cumperi prin
ele, primim un comision, fara cost suplimentar pentru tine. Codurile de reducere afisate pe site sunt
oferite de acesti parteneri.

e Cumparaturile de pe site-urile partenerilor se fac direct cu ei, conform termenilor si politicilor
lor. Nu raspundem pentru rapoartele, preturile sau serviciile lor.

e Recomandam doar servicii pe care le folosim noi Tnsine; comisionul nu schimba opiniile din
articole.

e Pentru orice alt link catre site-uri externe, nu controlam si nu raspundem pentru continutul lor.



8. Limitarea raspunderii si disponibilitatea site-ului

in mésura permisa de lege, nu rdspundem pentru deciziile luate doar pe baza continutului gratuit de pe

site.

Nu garantam ca site-ul va fi disponibil permanent, fara erori sau fara intreruperi pentru
mentenanta.

Nu raspundem pentru pagube produse de factori pe care nuii controlam, cum ar fi problemele
furnizorului de gazduire, ale internetului sau atacurile informatice.

Aceste limitari nu se aplica prejudiciilor cauzate cu intentie sau din culpa grava si nu iti restrang
drepturile pe care le ai ca consumator conform legii.

Raspunderea pentru serviciile pe care le cumperi de la noi este cea stabilita Tn contractul pentru
acel serviciu si de lege.

9. Date personale, modificari si litigii

Date personale si cookies. Cum folosim datele tale si cookies explicam in Politica de confidentialitate si
in Politica de cookies.

Modificari. Putem actualiza acesti termeni; versiunea noua se aplica de la data publicarii pe site, trecuta
sus. Modificarile nu afecteaza serviciile deja comandate.

Legea aplicabila. Acesti termeni sunt guvernati de legea romana.

Litigii. Te rugam sa ne scrii mai intai, ca sa rezolvam aifabil orice problema. Daca nu reusim:

ca consumator, poti apela la procedura de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) a ANPC, pe
reclamatiisal.anpc.ro;

litigiile se solutioneaza de instantele romane competente; daca esti consumator, pastrezi
dreptul de a te adresa instantei de la domiciliul tau.

Contact. CARMAVEN SRL ,masinapotrivita@gmail.com / WhatsApp 0730 676 040.


https://reclamatiisal.anpc.ro/

